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1 CONTEXTO

O municipio de Parauna localiza-se na regido de saude Oeste 2 conforme o Plano Diretor
Regional do Estado de Goias, a aproximadamente 150km de Goiéania. De acordo com o Censo 2010
do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) possui 10.863 habitantes e densidade
demogréfica de 2,87hab./km? (IBGE, 2010). Conforme o Atlas Brasil (2010) que é uma plataforma
de consulta do Indice de Desenvolvimento Humano Municipal, Paralina encontra-se na 26212
posicao entre 0s 5.565 municipios brasileiros, e cresceu a uma taxa média anual de 0,03%, enquanto
que o crescimento do Brasil foi de 1,17% no mesmo periodo.

Segundo o Instituto Mauro Borges de Estatisticas e Estudos Socioecondmicos (IMB)
projeta-se que de 11.277 pessoas que residem no municipio, 5740 sdo homens e 5537 mulheres, e
que a populacdo cresce a uma taxa média anual de 0,15%, tem-se uma média de 2,16 filhos por
mulheres e uma esperanca de vida ao nascer de 73,4 anos. O municipio conta com 100% de
cobertura com agua e esgotamento sanitario. Em relacdo a economia, conforme o IMB a soma de
todas as riquezas produzidas pelo municipio (PIB- Produto Interno Bruto) per capita € de
R$72.605,27, sendo a participacdo da agropecuaria de 48,71%, os servigos de 21,72% e a inddstria
de 18.56%, deixando o municipio na posi¢do 34° entre os demais municipios do estado de Goias em
2016 (IMB, 2019).

Segundo o IBGE (2010) a taxa de mortalidade infantil era de 6,06 obitos por mil nascidos
vivos. As internagOes por diarreia eram de 1,1 internagfes por mil habitantes. De acordo com o
Atlas Brasil (2010) a mortalidade infantil no municipio passou de 25,8 6bitos por mil nascidos
vivos em 2000, para 15,4 ébitos por mil nascidos vivos em 2010, comparada a taxa observada em
2010, o Brasil cumpre as metas dos Objetivos de Desenvolvimento do Milénio das Nacdes Unidas,
seguindo a qual a mortalidade infantil no pais deve estar abaixo de 17,9 6bitos por mil em 2015,
sendo assim fica claro que o municipio de Paraina esta dentro das metas estabelecidas.

A Portaria n° 2.436, de 21 de setembro de 2017 aprovou a Politica Nacional da Atencgéo
Basica (PNAB), estabelecendo a revisdo de diretrizes para a organizacdo da Atencdo Basica, no
ambito do Sistema Unico de Saude (SUS). A PNAB tem na Salde da Familia sua estratégia
prioritaria para expansdo e consolidacdo da Atencdo Basica, e as Unidades Basicas de Saude (UBS)
devem ser dotadas de infraestrutura necessarias para o atendimento que se oriente mediante 0s

principios da universalidade, da acessibilidade, do vinculo, da continuidade do cuidado, da
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integralidade da atencdo, da responsabilizacdo, da humanizagdo, da equidade e da participacdo
social, devendo ser o contato preferencial dos usuarios e a porta de entrada principal e centro de
comunicacdo com toda a Rede de Atencdo a Salde (MINISTERIO DA SAUDE, 2017). O
municipio de Parauna conta com quatro UBSs na area urbana, duas unidades na zona rural € um
Hospital Municipal.

Apds a institucionalizacdo do SUS como politica Pablica para a saude no Brasil, a inclusao
da Assisténcia Farmacéutica (AF) como estratégia do SUS por meio da Politica Nacional de
Medicamentos (PNM) através da Portaria n® 3916 de 30 de outubro de 1998, foi um marco na
historia da AF por se caracterizar como importante instrumento da politica de medicamentos no
Brasil, visando a garantia de acesso a medicamentos e insumos para toda populagdo, assim como
servicos farmacéuticos baseado nos principios e doutrinas do SUS (MINISTERIO DA SAUDE,
1998).

No municipio de Paralna a reestruturacdo da assisténcia farmacéutica se deu por meio da
construcdo da base da Farmacia Basica Municipal junto a secretaria de saude no ano de 2017. No
ano de 2018 com a melhoria dos servicos de satde do municipio, o secretario de saude identificou
que a organizagdo da AF resultaria numa melhoria dos fluxos de trabalho, dos servigos prestados a
populacdo e consequentemente para economia de recursos publicos, e com isso, criou-se a
coordenacdo da Assisténcia Farmacéutica. Posteriormente o municipio foi habilitado por meio da
Portaria n°® 229, de 31 de janeiro de 2018 a receber os recursos destinados a0 QUALIFAR-SUS,
favorecendo assim a construcéo de um projeto de melhoria e reestruturagdo das farmécias no ambito
do SUS (MINISTERIO DA SAUDE, 2018).

O QUALIFAR-SUS (Programa de Qualificacdo da Assisténcia Farmacéutica no ambito do
Sistema Unico de Saude) foi instituido por meio da Portaria n°1214 de 13 de Junho de 2012 cuja
materialidade esta disposta na Portaria de Consolidacdo n°5/GM/MS, de 28de setembro de 2017,
que tem por finalidade contribuir para o processo de aprimoramento, de implementacdo e de
integracdo sistémica das atividades da Assisténcia Farmacéutica nas acfes e servicos de salde,
visando uma atencdo continua, segura, responsavel e humanizada, dentro das Redes de Atencao a
Saude (RAS). O programa contempla quatro eixos estruturantes que preconizam acdes de
estruturacdo fisica dos servicos farmacéuticos (EIXO ESTRUTURA), a promog¢do da educacdo

permanente e da capacitacdo dos profissionais na logica das RAS (Eixo Educacdo), a
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disponibilizagédo de informagdes sobre as agdes e 0s servigcos da Assisténcia Farmacéutica praticada
no ambito do SUS (EI1XO INFORMACAO) e a elaboracéo de propostas de insercdo da Assisténcia
Farmacéutica (EIXO CUIDADO) nas préticas clinicas (MINISTERIO DA SAUDE, 2016).

O QUALIFAR-SUS é uma das estratégias do ambito das politicas publicas da Assisténcia
Farmacéutica que reforcam o compromisso do Ministério da Satde em promover o uso racional de
medicamentos e garantir a atencdo continua, integral e humanizada. PropGem-se a fortalecer a
Atencdo Basica desde a estruturacdo fisica, a qualificacdo dos recursos humanos e a
disponibilizagdo de informagOes que possibilitem o acompanhamento, o monitoramento e a
avaliacdo das acdes e dos servicos da Assisténcia Farmacéutica. E uma agdo pioneira que busca
superar iniquidades regionais, qualificando as farmacias e as centrais de abastecimento dos
municipios mais vulneraveis, oferecendo assim maior seguranca e agilidade no cuidado a populacéao
(MINISTERIO DA SAUDE, 2016).

Diante do contexto do Eixo estrutura do QUALIFAR-SUS juntamente com as demandas
elencadas pela coordenacdo junto a Gestdo da secretaria de salde de Paralna, foi identificada a
necessidade da implantacdo da Central de Abastecimento Farmacéutico (CAF). Este processo deve
ser baseado nas Normas e Manuais Técnicos do Ministério da Saude para Estruturacdo das
Farmécias no Ambito do SUS, que tem o intuito de propiciar condi¢des para dispensacio
qualificada dos medicamentos e para o atendimento humanizado, na busca de garantir 0 uso
racional de medicamentos. Este documento ndo se objetiva em padronizar as estruturas fisicas das
farmécias, mas sim, auxiliar os municipios na avaliacdo e adequacéao a realidade local, observando
as necessidades da populacdo, a forma de organizacdo dos servicos de salde e 0s recursos humanos
disponiveis (MINISTERIO DA SAUDE, 2009).

O municipio de Paratna tinha uma edificacdo onde funcionava a Farmécia Bésica com
deposito integrado no mesmo ambiente, este modelo de construcdo dificultava o controle e
manutencéo gerencial/financeiro. Outro problema enfrentado era o déficit de recursos humanos para
ocupar e realizar todas as fungdes e atividades reais e necessarias para um bom andamento do
Servigo.

Diante disso, houve uma separacdo dos ambientes, onde Farmacia Bésica passou a realizar o
servico de dispensacdo e também controlar seu estoque, solicitando requisigdes semanais para
manter o abastecimento de acordo com a demanda da populagéo. E na CAF foi centralizado todo o
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recebimento das mercadorias, onde sdo distribuidas as unidades de salde de acordo com as
requisicdes solicitadas. Com a distin¢do da Central houve uma exigéncia do controle de estoque
(quantidade, reposicdo, armazenagem, validade, controle do uso, etc.), registro de compras feitas e
realizadas, e outras tarefas que necessitam observar critérios de racionalizagdo, acondicionamento,
localizagdo, padronizacdo, indicadores e documentacGes fundamentais para o bom funcionamento
dos processos, havendo assim a necessidade de contratacdo de mais um farmacéutico para cuidar
dos servicos relacionados a este departamento.

O departamento da Assisténcia Farmacéutica do municipio conta com a equipe de quatro
farmacéuticos, que sdo responsaveis pelos setores da Central de Abastecimento Farmacéutico,
Farmacia Basica, UBS e Hospital Municipal, aléem de quatro técnicos de farmacia. A
implementacdo deste projeto favorece o trabalho entre a equipe, atinge a gestdo devido ao controle
de compra e estoque de acordo com a demanda, evitando assim o desperdicio dos recursos publicos

e por fim favorece a populacao que recebera servigos de qualidade.
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2 JUSTIFICATIVA

Este Projeto de Intervencdo foi baseado no apontamento de problemas identificados pela

equipe da Assisténcia Farmacéutica do municipio de Paralna, realizado por meio de quatro reunides

em formato de oficinas de discussao.

Na primeira Oficina intitulada “Identificando Problemas”, cada membro da equipe teve a

oportunidade de escolher “dois” problemas que julgavam importantes ¢ que Seria 0 ponto de

vulnerabilidade para uma melhor execucdo dos servicos relacionados a Saude. Depois de uma rica

discusséo foi identificado que a maioria dos problemas estavam interligados entre si, sendo todos

estruturados por eixos de assuntos. Com isso foram estabelecidos “cinco” Macroproblemas que

contemplassem as necessidades apresentadas pelo setor, que foram:

1.

2
3
4.
5

Baixa Integracdo da Assisténcia Farmacéutica entre as Equipes.

Baixa Qualidade da Assisténcia Farmacéutica no municipio de Paralina
Falta de Acompanhamento Farmacoterapéutico

Falha de Comunicacdo Intersetorial

Uso e Prescricdo Indiscriminada de Psicotrépicos

Em seguida foi realizada a Oficina “Priorizando Problemas”, sendo utilizada a Matriz

Deciséria de Priorizacdo de Problemas (Anexo 1) para definicdo de Gnico problema entre os cinco

pré-estabelecidos e ja destacados. Esta matriz leva em consideracdo cinco parametros de anélise,

conforme ordem de relevancia, e descritos a seguir.

Magnitude: diz respeito a quantidade ou frequéncia do problema;

Urgéncia: reflete a gravidade do problema e tempo disponivel ou necessario para
resolvé-lo;

Vulnerabilidade: diz respeito a existéncia de conhecimento e recursos materiais
(tecnologias) para o enfrentamento dos problemas,

Viabilidade: reflete a capacidade politica, técnica e gerencial dos atores sociais
envolvidos no problema;

Priorizado no SUS: avalia se o problema foi apontado e priorizado no planejamento

oficial do SUS através do plano municipal, regional ou estadual de saide, ou no

Rua 26, n. 521, Jardim Santo Ant6nio, Goiania-GO. CEP 74853-070. Telefone: (62) 3201-3410.



=

[} SES
5US ? Somos todos
GOIAS

SUPERINTENDENCIA DA ESCOLA DE SAUDE DE GOIAS

ESCOLA DE SAUDE DE GOIAS
9
plano regional de educagdo permanente em salide - PAREPS ou no plano estadual de

educacdo permanente em saude - PEEPS”.

De acordo com o resultado da somatdria dos aspectos que compdem esta Matriz, foi
estabelecido conforme ordem de prioridade e a sofrer intervencdo, o problema: Baixa Qualidade
da Assisténcia Farmacéutica no municipio de Parauna- GO.

Na sequéncia foi aplicada a Oficina para identificar os Atores Sociais envolvidos no
contexto do problema. Sdo considerados atores sociais todos os individuos que possuem papel
relevante nas causas, na resolucéo e que podem ser afetados pelo problema. Assim, foram definidos
como atores sociais relacionados ao problema estabelecido: o Secretério de Saude, a Coordenacao
da Assisténcia Farmacéutica, os Farmacéuticos, os Técnicos de Farmacia, os Enfermeiros, ACS,
Recepcionistas e a populacéo local.

Considerando-se que o problema priorizado foi a Baixa Qualidade da Assisténcia
Farmacéutica no municipio de Para(na, na proxima oficina por meio do recurso “Arvore de
Problemas” (Anexo 2), foram identificados o conjunto de causas, consequéncias e o descritores
relacionados ao problema.

Assim os principais descritores identificados para o problema foram:

e 60% dos servidores apresentam dificuldade na comunicagdo interprofissional e
intersetorial;

e 60% da aquisicdo dos medicamentos sdo desperdicados;

e 50% dos usuarios tem dificuldade na adesdo as terapias medicamentosas;

e 70% dos pacientes atendidos nas UBS nao passam por consulta ou acompanhamento
farmacéutico

J& as causas passiveis de resolugdo ou denominados nos criticos do problema foram:

e Alta rotatividade dos profissionais;

e Falta de preparo profissional para o trabalho em equipe;

e Baixo comprometimento dos profissionais em resolver o problema do paciente e da
equipe;

e Baixa adesdo medicamentosa;

Rua 26, n. 521, Jardim Santo Ant6nio, Goiania-GO. CEP 74853-070. Telefone: (62) 3201-3410.
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o Falta de atualizag&o dos Protocolos Operacionais Padrdo (Pops);

e Falta de conhecimento profissional sobre os processos de trabalho e protocolos do
Servico;

o Falta de supervisdo e acompanhamentos dos fluxos de trabalho;

e Falta de monitoramento e controle de estoque;

e Falha na programacao e planejamentos das compras conforme demandas;

As principais consequéncias relacionadas ao problema foram:

e Baixa resolutividade relacionada a Assisténcia Farmacéutica;

e Aumento do numero de agravos de salde;

e Descompensacdo clinica dos pacientes por falta ou falha no acompanhamento
farmacoterapéutico;

e Aumento dos processos de judicializacdo em salde;

e Falta de alguns medicamentos;

e Desperdicio de recursos publicos;
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3 OBJETIVOS E METAS

3.1 Objetivo Geral

Melhorar a qualidade da Assisténcia Farmacéutica do Municipio de Paraina-GO.

3.2 Objetivos Especificos
Efetivar a implantagdo da CAF por meio do estabelecimento dos fluxos de trabalho e
protocolos especificos

Adequar o planejamento e programacéo das compras conforme demandas

3.3 Metas
e Reduzir em 50% o desperdicio dos medicamentos,
e Aumentar em 30% a resolutividade dos problemas relacionados a AF no municipio de
Paralna
e Reduzir em 30% o desperdicio dos recursos publicos com a programacdo de compras

dos medicamentos
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4 PUBLICO-ALVO

Espera-se que a populacdo, a equipe da assisténcia farmacéutica e a gestdo do municipio
sejam beneficiadas a partir do conjunto de atividades que foram planejadas neste Projeto de

Intervencéo.
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5 METODOLOGIA DE PLANEJAMENTO

O planejamento e elaboracdo do presente Projeto de Intervencdo foram baseados na
realizacdo de oficinas técnicas com a participacdo de um docente facilitador e um grupo de 12
alunos. Nelas, foram estudados e trabalhados os termos referenciais, para execucdo de cada etapa do
P1, conforme (CALEMAN et al., 2016), que posteriormente deveriam ser reproduzidos no ambiente
de trabalho de cada aluno. As oficinas foram realizadas conforme descrito a seguir.

Oficina |

Na primeira oficina foram aplicados quatro termos de referéncias:

Termo de referéncia 1 “Planejando um Projeto de Interveng@o™: propde a sistematizagdo de
um conjunto de ideias e processos, cujo objetivo é intervir para modificar uma realidade concreta.

Termo de referéncia 2 “Identificando Problemas™: traz como proposta ampliar a capacidade
de leitura da realidade local, uma vez que séo elencados os problemas situacionais que causam
desconfortos e desejos de mudancas.

Termo de Referéncia 3 “Priorizando Problemas”: tem como objetivo detectar o problema de
maior ocorréncia na localidade, por meio da utilizacdo da Matriz Decisoria (Anexo 1), onde para
cada problema € atribuido uma pontuacao avaliando cada aspecto da matriz. A pontuacao € definida
por meio de uma negociacgao consensual entre os participantes.

Termo de Referéncia 4 “Identificando 0S Atores Sociais”:  permite identificar o0s
personagens sociais que podem intervir na situagdo a ser modificada. Para construir a viabilidade
das acgdes, isto €, a possibilidade da sua execucdo, é necessaria considerar a capacidade de agir de
todos os atores envolvidos na situacdo, bem como as possibilidades de sucesso do plano. Para tanto,
é utilizada a Matriz de ldentificacdo de atores Sociais, considerando os aspectos de Interesse e
Valor; onde o Interesse esta relacionado ao posicionamento do ator frente a realidade e ao
problema; e o Valor esté relacionado a importancia que o ator confere a cada problema.

Oficina Il

Na segunda oficina foi aplicado o Termo de Referéncia 5 “Explicando Problemas”, no qual
foi utilizado o recurso da Arvore de Problemas que possibilita identificar os descritores, as causas e
as consequéncias do problema central.

A éarvore de problemas permite um bom entendimento sobre a situacdo analisada,
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especialmente se for produzida de forma participativa com os atores relacionados ao problema. No
processo de analise de causas e consequéncias, € importante que o problema seja especificado por
meio de descritores quali-quantitativo, para que sejam eficientes claros e bem delimitados e assim,
expressem o problema e avaliem o impacto das intervencoes.

Apo6s a definicdo dos descritores, causas e consequéncias, deve ser aplicado o método 7M
para estabelecer as causas primarias, e 0 método dos cinco porqués para alcancar a causa raiz do
problema. Em seguida, sdo estabelecidas as relacdes e cadeias causais, possibilitando identificar os
denominados “nos criticos™, ou seja, as causas passiveis de intervencdo considerando o contexto da
governabilidade.

Oficina Ill

Na terceira oficina foi aplicado o Termo de Referéncia 6 “Intervindo no Problema”, onde
sdo elaboradas a arvore de objetivos, a arvore de metas e a arvore de solucBes (Anexo 3). Para
elaborar a arvore de objetivos o problema priorizado deve ser transformado em objetivo geral, e 0s
nos criticos precisam ser convertidos em objetivos especificos. Para elaborar a arvore de metas cada
descritor, causas e consequéncias sdo transformadas em metas. Para elaborar a arvore de solucdes,
sdo propostas a¢des que podem modificar a situacdo inicial do problema.

Oficina IV

Na quarta oficina foi aplicado o Termo de Referéncia 7 “Analisando a Viabilidade da
Interveng@o”, na qual é realizada a andlise de viabilidade do plano de acdo correspondente ao
momento estratégico. Aqui sdo avaliadas as possiveis reagdes de cada ator envolvido no processo e
como desenvolver viabilidade para as a¢des consideradas de dificil resolugdo. Para isso, utiliza-se a
Matriz de Analise de Motivacdo (Anexo 4) que permite identificar as acBes conflitivas, por meio de
andlise de interesse e valor que cada ator social atribuiu as a¢es do plano; e a Matriz de Anélises
de estratégias de Viabilidade (Anexo 5) que busca a construcdo de viabilidade por meio de uma
analise de classificagdo como alta, média ou baixa, levando-se em conta 0s recursos necessarios e
quem os controlam.

Oficina V

Na quinta oficina foi aplicado o Termo de Referéncia 8 “Gerenciando 0 Plano de Agdes”,

que utiliza trés planilhas como ferramentas de planejamento aplicadas para o desdobramento de
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planos e projetos, num conjunto de tarefas, organizadas num fluxo tipico de desenho de processos
de trabalho.

Na planilha 4W1H (Planilha de atividades e tarefas), sdo descritas cada acao principal - (0
qué?); Objetivo/Meta - (Por qué?); responsavel (quem?) e seus indicadores (como Medir?) numa
linha, que encabeca o grupo de tarefas, e nas préximas linhas sdo dispostas as informagfes sobre
cada tarefa, seu responsavel direto e local de execucdo (onde?).

Para ilustracdo do cronograma do plano de acdo é utilizado o Grafico de Gantt. Enquanto
que, para o planejamento e demonstracdo dos custos, é utilizado a Planilha de Orgamento ou custeio
de cada acdo, sendo os gastos estimados em Horas-Homem (HH) e em recursos especificos
(quantidade de impressos, canetas, projetor de imagem, computadores, etc.), quando estes recursos
estdo disponiveis, ndo sendo necessario realizar a aquisicdo. E considerado como capital o
investimento em aquisicdo de bens durdveis, e o custeio como investimento em bens de consumo e

em pagamento de pessoas.
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6 PLANO DE ACOES

Como o problema Baixa Qualidade da Assisténcia Farmacéutica no municipio de Paralna -
GO ¢ bastante complexo, foi elencado um conjunto de quatro acGes necessarias pensadas para
resolugcdo do mesmo, sendo elas:
e Acdo 1: Efetivar a Implantagédo da Central de Abastecimento Farmacéutico (CAF)
e Acdo 2: Realizar capacitacOes trimestrais aos servidores da Assisténcia Farmacéutica
e Acdo 3: Promover acOes de Reconhecimento por desempenho
e Acdo 4: Implantar o Servico Clinico Farmacéutico nos programas da Rede-SUS.
No entanto, nesta secéo do trabalho sera apresentado apenas a discriminacdo da Acdo 1, em
funcdo da sua complexidade de execucdo. O planejamento e a execucdo das demais acdes

demandariam  tempo  superior ao  estabelecido pela coordenagdo do  curso.
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BAIXA QUALIDADE DA ASSISTENCIA FARMACEUTICA NO MUNICIPIO DE PARAUNA

O que?

Quem?

Onde?

Por qué?

Como medir?

Acdo 1 - EFETIVAR A IMPLANTACAO DA

CENTRAL DE ABASTECIMENTO
FARMACEUTICO (CAF)

Equipe do Departamento da
Assisténcia Farmacéutica.

CAF

Melhorar o Processo de selecéo,
programacao e controle do estoque
dos medicamentos, insumos e
materiais médico- hospitalares que
abastecem o municipio de Paratna.

Através: Atualizacdo/ Elaboragdo/
Mapeamento dos processos de
trabalho/ Relatdrios de compras
trimestrais com a quantidade de
estoque e abastecimento/ Taxa de
desperdicio minimizada.

Tarefa 1.1 Organizar e Gerenciar Comissao
Gestora

Coordenacdo da Assisténcia
Farmacéutica

Departamento de
Assisténcia Farmacéutica.

Tarefa 1.2 Elaborar Projeto

Coordenacdo da Assisténcia
Farmacéutica

Departamento de
Assisténcia Farmacéutica.

Tarefa 1.3 Aprovar Projeto pela Comisséo
Gestora e Gestor (Secretario de Saude)

Coordenacdo da Assisténcia
Farmacéutica

Departamento de
Assisténcia Farmacéutica.

Para sistematizar o trabalho em etapas
de forma organizada, para que sejam
executadas a fim de alcancar os
objetivos esperados.

Relatério do Departamento de
Assisténcia Farmacéutica.

Tarefa 1.4 Realizar levantamento de moveis/
materiais necessarios para estruturacdo fisica
da CAF

Coordenagdo da Assisténcia
Farmacéutica/ Farmacéutico
CAF e auxiliar

Departamento de
Assisténcia Farmacéutica.

Tarefa 1.5 Fazer a Solicitacdo para aquisi¢éo
dos moveis/ materiais necessarios para
estruturacdo fisica da CAF

Coordenacdo da Assisténcia
Farmacéutica/ Farmacéutico
CAF e auxiliar

Coordenacgdo de Assisténcia
Farmacéutica.

Para estruturar fisicamente o
ambiente, facilitando a organizagéo
dos medicamentos, insumos e
materiais médico-hospitalares.

Relatdrios de cotacoes/
Solicitacbes de compras
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Tarefa 1.6 Elaborar POPs (Procedimentos
Operacionais Padrdo) da CAF

Farmacéutico CAF

CAF

Tarefa 1.7 Atualizar POPs (Procedimentos
Operacionais Padrdo) da Farmacia Bésica

Farmacéutica Farmacia
Bésica

Farmacia Basica

Tarefa 1.8 Atualizar POPs (Procedimentos
Operacionais Padrdo) do Hospital Municipal

Farmacéutica Hospital
Municipal

Hospital Municipal

Estabelecer a padronizagdo das
atividades, fundamentadas na RDC
44/2019 da ANVISA.

Através dos POPs (Procedimentos
Operacionais Padréo)

Tarefa 1.9 Estabelecer Rotinas de Fluxo de
Processos de Trabalho na CAF

Coordenagdo da Assisténcia
Farmacéutica e Farmacéutica
CAF

Departamento de
Assisténcia Farmacéutica.

Tarefa 1.10 Realizar Mapeamento dos
Processos de Trabalho (CAF/FARMACIA
BASICA/HOSPITAL MUNICIPAL)

Coordenacdo da Assisténcia
Farmacéutica e Farmacéutico
CAF/ Farmacia Basica/
Hospital

Departamento de
Assisténcia Farmacéutica.

Para alcancar os resultados através do
planejamento e organizagéo dos
processos de trabalho, proporcionando
seguranca, qualidade e economia.

Atfavés: Relatérios do sistema
HORUS. Relatorios da equipe
farmacéutica.

Tarefa 1.11 Atualizar Inventario de estoque
fisico com estoque Virtual (HORUS- Sistema
Nacional de Gestdo da Assisténcia
Farmacéutica)

Farmacéutico CAF e auxiliar

CAF

Para ter controle do estoque, garantir o
abastecimento e facilitar os processos
de compra e logistica.

Através: Sistema HORUS.

Tarefa 1.12 Realizar Controle de estoque de
acordo com a demanda e planejar o processo
de solicitacdo de compra para periodo
Trimestral

Coordenagdo da Assisténcia
Farmacéutica e Farmacéutico
CAF/ Farmacia Basica/
Hospital.

Departamento de
Assisténcia Farmacéutica e
CAF.

Realizar a gestdo do estoque, fluxo de
entrada e saida. Melhorar a efetividade
da compra com planejamento e
manutenc¢do do estoque de forma que
atenda as demandas da populagéo.
Gerar economia e reducéo de
desperdicio.

Através: Relatdrios de compras
trimestrais com a quantidade de
estoque e abastecimento/
Relatério de descarte e perdas.
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6.2 Cronograma e Grafico de Gantt

de solicitagdo de compra para periodo Trimestral

Nome da Tarefa Inicio Término Duracao (dias)
Projeto de intervengéo 08/04/19 08/04/20 367
1.1 Organizar e Gerenciar Comissdo Gestora 08/04/19 14/06/19 68
1.2 Elaborar projeto para efetivar a implantagédo da CAF 08/04/19 12/04/19 5
1.3 Aprovar Projeto pela Comissdo Gestora e Gestor (Secretario de Salde) 15/04/19 19/04/19 5
1.4 Realizar levantamento de méveis/materiais necessarios para estruturacdo

fisica da CAF 20/04/19 22/04/19 3
1.5 Fazer a Solicitagdo para aquisi¢do dos mdveis/materiais necessarios para 23/04/19 25104/19 3
estruturacdo fisica da CAF

1.6 Elaborar Pops (Procedimentos Operacionais Padrdo) da CAF 01/07/19 31/07/19 31
1.7 Atualizar Pops (Procedimentos Operacionais Padrdo) da Farméacia Bésica 01/07/19 31/07/19 31
1.8 Atualizar Pops (Procedimentos Operacionais Padrdo) do Hospital Municipal 01/07/19 31/07/19 31
1.9 Estabelecer Rotinas e Fluxo de Processos de Trabalho na CAF 01/08/19 01/03/20 214
1.10 Realizar Mapeamento dos Processos de Trabalho (CAF/FARMACIA

BASICA/HOSPITAL MUNICIPAL) 01/08/19 01/03/20 214
1.11 Atualizar Inventario de estoque fisico com estoque Virtual 01/06/19 30/06/19 30
1.12 Realizar Controle de estoque de acordo com a demanda e planejar o processo 01/07/19 01/03/20 245
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Projeto de intervencédo
1.1 Organizar e Gerenciar Comissdo Gestora
1.2 Elaborar projeto

1.3 Aprovar Projeto pela Comissdo Gestora e Gestor(Secretario de Saude)

1.4 Realizar levantamento de méveis/materiais necessarios para estruturagao
fisica da CAF
1.5 Fazer a Solicitacéo para aquisi¢do dos mdveis/materiais necessarios para
estruturagdo fisica da CAF

1.6 Elaborar Pops(Procedimentos Operacionais Padrdo) da CAF

1.7 Atualizar Pops(Procedimentos Operacionais Padrdo) da Farmacia Basica

1.8 Atualizar Pops(Procedimentos Operacionais Padrdo) do Hospital
Municipal

1.9 Estabelecer Rotinas de Fluxo de Processos de Trabalho na CAF

1.10 Realizar Mapeameto dos Processo de Trabalho(CAF/FARMACIA
BASICA/HOSPITAL MUNICIPAL)

1.11 Atualizar Inventéario de estoque fisico com estoque Virtual

1.12 Realizar Controle de estoque de acordo com a demanda e planejar o |

processo de solicitagdo de compra para periodo Trimestral
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Trabalho humano disponivel

Recursos disponiveis a serem

Acdo/tarefa - o Custeio (R$ Capital (R$
¢ Pessoas necessarias | |ioras-nomem utilizados (R%) pital (R%)
acumuladas
(1)5PC
R$ 16.950,00
6 pessoas (2) 1 impressora R$ 25.000 (Mesa para
) R$ 1.800,00 CAF, 1 Computador, 1
Acéo 1 - EFETIVAR A IMPLANTACAO (3) 1 Tonner Ar Condicionado
DA CENTRAL DE ABASTECIMENTO 600 instalado, caixas Bin's,
FARMACEUTICO (CAF) R$120,00 *12 Estantes de 3metros
Secretario 1 HH (4) Folhas para impressao dos Pops e 1 geladeira para
R$ 50,00/h R$ 41,00 insumos)
5 Farmacéuticos 40 HH (5) 1 Dep6sito

R$ 12,00/h R$ 100.000,00
Tarefa 1.1 — Organizar e Gerenciar Comissao 4 8 2PC
Gestora
Tarefa 1.2 — Elaborar o projeto 1 16 1PC
Tarefa 1.3 — Aprovar Projeto pela Comisséo 2 5 2PC
Gestora e Gestor (Secretario de Saude)
Tarefa 1.4 Realizar levantamento de
moveis/materiais necessarios para 2 8 2PC

estruturagdo fisica da CAF
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Tarefa 1.5 Fazer a Solicitacdo para aquisi¢cdo
dos méveis/materiais necessarios para 2 8 2PC
estruturacdo fisica da CAF
Tarefa 1.6 Elaborar Pops (Procedimentos
Operacionais Padrdo) da CAF 2 = 2PC/ltens2,3e4
Tarefa _1.7 Atuallzzir Pops (PrO(,:e_dlme,n_tos 2 40 2PC / Itens 2,3 e 4
Operacionais Padrdo) da Farmacia Bésica
Tarefa 1.8 Atualizar Pops (Procedimentos
Operacionais Padrdo) do Hospital Municipal 2 = RO IERS 256
: 2PC
Tarefa 1.9 Estabelecer Rotinas de Fluxo de
2 40
Processos de Trabalho na CAF
Itens 2,3e 4
Tarefa 1.10 Realizar Mapeamento dos AR
Processos de Trabalho (CAF/FARMACIA 4 40
BASICA/HOSPITAL MUNICIPAL) s 2. B o A
Ta_refa 1.11 Atuallzar_ Inventério de estoque 4 80 2PC / Itens 2,3 e 4
fisico com estoque Virtual
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Tarefa 1.12 Realizar Controle de estoque de
acordq com a demanda e planejarlo processo 2 2PC / Itens 2,3 e 4
de solicitacdo de compra para periodo
Trimestral
Total de Horas-homem disponiveis R$ 600,00
Total de recursos disponiveis R$ 118.911,00
'TOTAL de recurso financeiro a ser gasto/investido R$ 25.000,00

! Os recursos financeiros destinados ao financiamento do QUALIFAR-SUS séo transferidos pelo Ministério da Sadde, na modalidade de repasse fundo a fundo no Bloco de Custeio
de AgBes e Servigos de Salde e no Bloco de Investimento na Rede de Servigos Publicos de Salde, os quais devem ser utilizados exclusivamente no &mbito do Programa, sendo
vedada sua utilizacdo para aquisi¢do de medicamentos e insumos.

Os recursos do programa compreendem dois repasses, sendo um deles o repasse de Investimento destinado a aquisicdo de material permanente, que em razdo de seu uso corrente,
ndo perde a identidade fisica e/ou tem uma durabilidade superior a dois anos, como por exemplo, os mobiliarios e equipamentos necessarios para estruturacdo das Centrais de
Abastecimento Farmacéutico (CAF) e Farmacias no &mbito da Aten¢do Bésica. Este recurso foi repassado em uma parcela Unica, em razdo do municipio de Paradna-Go se enquadrar
no Porte 3 do critério de selecdo por habitacdo entre 10.001(dez mil e um) a 20.000 (vinte mil) habitantes da Portaria n® 3.749 de 23 de Novembro de 2018, que regulamenta as
transferéncias dos recursos destinados ao Eixo Estrutura do QUALIFAR-SUS no SUS para o ano de 2018.

O repasse de Custeio é destinado para aquisicdo de materiais de consumo, que em razéo de seu uso corrente e da definicdo da Lei n° 4.320/64, perde normalmente sua identidade
fisica e/ou tem sua utilizacdo limitada a dois anos, como por exemplo servigos e outras despesas de custeio relacionadas aos objetivos do Eixo Estrutura, priorizando a garantia da
conectividade para utilizacdo do Sistema HORUS e outros sistemas, e contratacdo/gratificacio do profissional farmacéutico para o desenvolvimento de agdes de assisténcia
farmacéutica na atencdo bésica. Este recurso do ano de 2018 ja foi repassado em uma parcela Gnica. A partir de janeiro de 2019, o recurso serd enviado em parcelas trimestrais,
condicionadas ao envio regular de dados (entradas, saidas, posi¢cdo de estoque e dispensacdes) na Base Nacional de AF, que serd monitorado pelo Ministério da Salde, e a cada
trimestre/ciclo de monitoramento sera publicada uma portaria com os municipios que estdo em conformidade com os critérios estabelecidos, referenciando esse pagamento.
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ANEXO 1 - Matriz Decisoria de Priorizagdo de Problemas.
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PRIORIZANDO PROBLEMAS

PROBLEMA

MAGNITUDE

URGENCIA

VULNERABILIDADE

VIABILIDADE

PRIORIZADO NO

SuUS

TOTAL DE
PONTOS

ORDEM DE
PRIORIDADE

BAIXA INTEGRACAO DA ASSISTENCIA
FARMACEUTICA ENTRE AS EQUIPES.

N

[EnY

N

BAIXA QUALIDADE DA ASSISTENCIA
FARMACEUTICA NO MUNICIPIO DE PARAUNA

13

FALTA DE ACOMPANHAMENTO
FARMACOTERAPEUTICO

4| FALHA DE COMUNICAGAO INTERSETORIAL

USO E PRESCRICAO INDISCRIMINADO DE
PSICOTROPICOS
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ANEXO 2 - Arvore de Problemas.

INSATISFAGAQ DO USUARIOE EFICACIA
REDUZIDANO TRATAVENTO OE DOENGAS

ALTAROTATIVIDADE FALTA DE PREPARO
DE PROFISSIONAIS

_ F’Wmﬂoﬂﬂ FATADE DT FALTADE CONHECIVENTO 0O
7—/ DADISPONBILIDADE DE USUARIO SOBRE 05 MEDICAVENTOS
mc»gsnosm DISPONVEISNOSUS
BAIXO COMPROMETIVENTO J J
DOPROFISSIONAL EM \ \ \ \
RESOLVER O PROBLEMADO
AT FALTA DE VALORIZAGAD PROFISSIONAL mmoecoumwo ‘ mmm

==t
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ANEXO 3- Arvores de Objetivos, Metas e Solucdes.

ARVORE DE OBJETIVOS

MELHORAR A QUALIDADE DA
AUMENTAR A ASSISTENCIA FARMACEUTICA NO
OFERTA DE MUNICIPIO DE PARAUNA

CAPACITACAO
DOS SERVIDORES

e
]

MELHORAR A

A AUMENTAR A

INTEGRAGAOQ DA DIVULGACAO
ASSISTENCIA DoS

FARMACEUTICA MEDICAMENTOS

ENTRE AS .
DISPONIVEIS HO
EQUIPES SUS
IMPLANTAR O
ACOMPANHAMENTO

FARMACOTERAPEUTICO

ESTABELECER
ROTINAS DE
SUPERVISAD/
ACOMPANHAMENTO
DOS PROCESSOS
DE TRABALHO

\

EFETIVAR A

\ IMPLANTAGAQ
DA CENTRAL DE

ASSISTENCIA
FARMACEUTICA
{CAF)

ATUALIZAR OS5
PROTOCOLOS DE
PROCESSOS DE
TRABALHO (POPs)

MELHORAR O
MONITORAMENTO
DO ESTOQUEE
PLANEJAMENTO E
PROGRAMAI;‘.SLO DAS
COMPRAS POR
DEMANDAS
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ARVORE DE METAS

REDUZIR EM 30% O DESPERDICIO MELHORAR EM 20% &

oos HECUHEE!-E PUBLICOS COM A RESOLUTIMDADE DOS

PROGRAMAGAD DE COMPRA DOS PROBLEMAS R ELACIONADOS A

MEDICAMENTOS ASSISTENCIA FARMACEUTIC A
AUMENTAR EM 30% A ADESAD \ ; RED UZIR EM 30% 05
ADS TRATAMENTOS DESGASTES DOS
FARMACOLOGICOS A FROFISSIONAIS
FROFOSTOS FELAS UBSE e

HOSPITAL MUNICIPAL

/ N
E EE

? Aumentar em 25% o

a Integracdc da Farmacoter aputioo
AssistEncia g
Farmacéutica . Aurnentar em
entre =5 equipes 30% 3 cferta de
. helhorar em S0% itacdo sos

o Menitoramento Aumentsr em 30% o | servidores
do Btoque e Acompanhamento 2
Flansjamento e SupervisSo dos
Frogramacdo das Frocessos de
Compras por Trabalho
Cemandas ;

hMelhorar em 3% o
estabelecimento dos
Protoolos de
Processos de
Trabalho (POPS)

Aumentar em 50%
s divuigacdc dos
lMedicamentos
diponives no SUS
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ARVORE DE SOLUCOES

e

ACAD 1

EFETIVAR A
IMPLANTAGAQ DA
CENTRAL DE
ABASTECIMENTO
FARMACEUTICO (CAF)

GESTORES,
COORDENADORES,
SERVIDORES DA
ASSISTENCIA
FARMACEUTICA,

SECRETARIA DE FINANCAS.

AN

f_

AGAD 2

REALIZAR
CAPACITACOES
TRIMESTRAIS AQS
SERVIDORES DA
ASSISTENCIA
FARMACEUTICA

GESTOR E
CODRDENADOR
SERVIDORES DA
ASSISTENCIA
FARMACEUTICA

& REGIOMAL DE SAUDE

\

—

30

ACAOD 4

IMPLEMENTAGAO DO
SERVIGO CLINICO
FARMACEUTICO NOS
PROGRAMAS DA REDE-
SUS PARA MELHORIA DA
ADESAD ADS
TRATAMENTOS
PROPOSTOS PELAS
UNIDADES BASICAS E
HOSPITAL MUNICIPAL.

GESTOR, COORDENADORES,
EQUIPE DE SA0UDE, SECRETARIA
DE COMUNICAGAQ E USUARIOS.

f‘

N

ACAD 3

J

PROMOVER A(;E}ES DE
RECONHECIMENTO POR
DESEMPENHO
{motivacionais positivas)
GESTOR E COORDENADOR
SERVIDORES DA

&ASSISTEHCIA FARMACEUTICA /
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ANEXO 4 - Matriz de Analise de Motivacao.

MATRIZ DE ANALISE DE INTERESSE DE ATORES SOCIAIS

ATORES ACAO 1 AGAD 2 AGAO 3 AGAD 4

GESTOR (PREFEITO MUNICIPAL) A A B 0B
GESTOR (SECRETARIO DE SAUDE) A T A A M
CODRDENADOR DA ASSISTENCIA

FARMACEUTICA A +A A +A
SECRETARIA DE COMUNICAGAD B B ™ Y]
SECRETARIA DE FINANGAS A Y ) 0B
SERVIDORES DA ASSISTENCIA

FARMACEUTICA +A oM M M
USUARIDS +A A +A +A
REGIONAIS DE SAUDE A A A
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ANEXO 5 - Matriz de Analises de estratégias de Viabilidade.

7.2 Matriz de Analise das Estratégias de Viabilidade (Ac¢des Conflitivas)

Agido Conflitivas do
Plano de Agdes

ACAD 1- EFETIVAR A |MPL‘AHT.I"-".C.IE.O DA CENTRAL DE
ABASTECIMENTO FARMACEUTICO (CAF)

Descrigao do recurso

Recursos Necessarios

Politicos:

Apoio do prefeito e secretario de
salde

Econdmicos:

Computador, impressora, mesa de
escritonio, mesa auxiliar, cadeiras de
secretaria, armarios, prateleiras,
materiais de papelaria(toner,
etiquetas, papeis, canetas,
adesivos, etc..), paletes de plastico,
geladeira, ar condicionado,
termémetro para geladeira, termo-
Higrometro, caixas Bin de diversos
tamanhos.

Técnicos:

Coordenador da Assisténcia
Farmacéutica, Farmacéutico RT e
auxiliar de farmacia

Organizacionais:

Secretario de salde e Coordenador
da Assisténcia Farmacéutica

Recursos que temos

Politicos:

Apoio do prefeito e secretario de
galde

Econdmicos:

Computador, impressora, mesa de
escritdrio, mesa auxiliar, cadeiras de
secretaria, armarios, prateleiras,
materiais de papelaria (toner,
efiquetas, papeis, canetas, adesivos
etc_.), paletes de plastico, geladeira,
ar condicionado, termdmetro para
geladeira, termo-Higrdmetro, caixas
Bin de diversos tamanhos. Instalacdo
de Porta de enfrada

Técnicos:

Coordenador da Assisténcia
Farmacéutica, Farmacéutico RT e
auxiliar de farmacia

Organizacionais:

Secretario de salde e Coordenador
da Assisténcia Farmacéutica

Recursos que nao

Politicos:

Econdmicos:

Geladeira, etiquetas gque numeram as
prateleiras, Instalacdo de Porta de

temos Entrada, Impressora.
Técnicos:
Crganizacionais:
Alta
Viabilidade Meédia
Baixa
Descrigao da estratégia
. - Imposigdo Sera realizada reunido com
::jpn?edn:alisi:r:it:tﬂll?dz?j? Persuasao gestores/coordenadores e servidores

para apresentar o projeto das
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necessidades da finalizagdo da
implantagdo da Central de Assisténcia

Megociago cooperativa

Farmacéutica, visto que & necessario
estabelecer fluxos de trabalho e
realizar a aquisicio dos materiais

Megociagdo conflitiva

necessanos, até porgue o municipio
recebe uma verba do QUALIFARSUS
do Ministério da Sadde que & voltado

Confrontagio

para manutengdo e custeio de
melhorias de estrutura fizica e

Imposigéo

condigdes de trabalho, e

MNegociacdo conflitiva

consequentemente diminui o
desperdicio do dinheiro pablico, com
um controle maior de estoque, e

Confrontagao

também prestar um melhor servigo a
comunidade ja que as medicagdes

serdo solicitadas para compras de
acordo com as demandas.
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